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1. OBIIASI XAPAKTEPUCTHUKA PABOUYEMN ITPOTPAMMBI
IMPO®ECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIA
IIM. 03. BeinosiHeHHe padoT MO OIHOI MM HECKOJIBKHUM NpodeccusiM padoyux, J0JKHOCTAM
CIIyKaIMX
1.1. Heap n nianupyemblie pe3yJibTaThl 0CBOEHHsI NPOGeCcCHOHAIBHOI0 MOAYJIS
B pesynbrate n3ydeHus npodeccHOHAIBbHOTO MOJIYJS CTYIEHT JOJDKEH OCBOMTH OCHOBHOM BHJ
JeSITeIbHOCTH BpImonHenue paboT MO OJHON MM HECKOJIBKUM IpodeccusiM pabouux, JOJKHOCTIM

CIIy’KaIllUX ¥ COOTBETCTBYIOIIUE MY OOIIHEe KOMIETCHITUH, U TPO(ECCUOHATBHBIC KOMIICTCHIIHH:
1.1.1. Tlepeyerp 0OIMUX KOMITETEHITUH

Kox HaumeHnoBaHHe 001IMX KOMIIETEHIU I

OK 1. Bribupats crocoOsl pemieHust 3afad npoeCCUOHANBHON AeSTeNbHOCTH IPUMEHUTEIBHO K
pa3ianyHBIM KOHTEKCTaM

OK 2. OCyIIecTBIATh, TOWCK, aHAW3 WM HWHTEPIPETANI0 HHQOpPMAHUHA, HEOOXOIMMON I
BBINIOJIHEHHUS 33124 TPO¢eCCHOHANBHON AEATEIIbHOCTH

OK 3. [TnannpoBaTh 1 pearn30BbIBaTh COOCTBEHHOE MPOdecCHOHATbHOE H IMYHOCTHOE PAa3BUTHE

OK 4. PaGoTtate B KoJuIeKTMBE M KOoMaHie, S(PQPEKTHBHO B3aMMOJICHCTBOBATH C KOJUIEraMH,
PYKOBOJCTBOM, KJIMEHTaAMHU

OK'5. OcCyllecTBIATh YCTHYKO U TNHCbMEHHYI) KOMMYHHUKALHIO Ha TOCYJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit denepalium ¢ yueToM 0COOEHHOCTEH COLMANIBHOTO M KYIBTYPHOIO KOHTEKCTa

OK 9. Hcnonp3oBaTh HHPOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHU B MPOGECCUOHANBHON ACSTENLHOCTH

OK 10. [Tomp30BaThCs pOoQeccHOHATFHOW JOKYMEHTAIMe Ha TOCYIapCTBEHHOM W WHOCTPAaHHOM
A3BIKAX

OK 11. Hcnons3oBaTth 3HAHMS o (huHaHCOBOI IPAMOTHOCTH, IIJIAHUPOBATh
MPEIITPUHUMATEIILCKYIO JICATEIBHOCTh B IPO(EeCCHOHAIBHOM chepe

JI21. [Ipu3Harommii 1IEHHOCTh 00pa30BaHMs, OPUEHTHPYIOIIUNCS B H3MEHSIOIIEMCS PBHIHKE
Tpyda, w3berarommii Oe3pabOTHIBI, YIIPABIAIOIMINNA COOCTBEHHBIM MPO(HECCHOHATBHBIM
pa3BuTHEM; PE(ICKCUBHO OIEHUBAIOIIMIA COOCTBEHHBIM >KU3HEHHBIA OIBIT, KPUTECPHH
JIMYHOH YCIIEITHOCTH

J122. [IposiBisitonMii  5MMATHIO,  BBIPAKAIOMIMK  aKTHUBHYH)  [PaXIAHCKYI0  IO3HIIMIO,
Y4acTBYIOIIMH B TEPPUTOPUAIHLHOM CaMOYMpAaBICHUH, B TOM 4YHCIE Ha YCIOBHUAX
JOOpOBOJIBYECTBA, MPOMYKTUBHO B3aUMOJACHUCTBYIONIMH U YYaCTBYIONIMN B JAEATEIHHOCTH
0OIIECTBEHHBIX OPraHU3ali, a TAKKE HEKOMMEPUYECKUX OpraHU3alii, 3aMHTEPECOBAHHBIX
B Pa3BUTHH I'POKIAHCKOr0 00IIECTBA U OKa3bIBAIOLINX MOAACPKKY HYKIAIOIIUMCSL.

J123. l'oToBBIl K TpohecCHOHATBHON KOHKYPEHIIMM W KOHCTPYKTUBHOW pEaklMH Ha KPUTHKY,
COXPaHSIOMMN  TICUXOJOTMYECKYI0 YCTOWYMBOCTH B CHUTYaTUBHO CIIOXKHBIX WM
CTPEMHUTEIHHO MEHSAIOIUXCS CUTYAIHIX.

J126. [IposBiATE 1OOPOXKENATENFHOCT K OKPYXKAIOIIUM, JCITUKAaTHOCTh, YYBCTBO TaKTa H
TOTOBHOCTB OKa3aTh YCIYTy K&KJOMY KTO B HEM HYKJaeTCs.

1.1.2. I[lepedyens nmpodeccHoHaTbHBIX KOMITETCHITHI

Kon HaumeHoBaHNe BUIOB eATEJbLHOCTH M MPO¢ecCHOHAIBHBIX KOMIETEHIHI

B3 Brimonnenne paboT 1o 0JHOH MM HECKOIBKUM NPOQeccHsiM padoUrX, JOKHOCTIM
CITy’Kallux

IIK 1.1. OcCyIIecTBIATh PACYETHO-KACCOBOE OOCTYKHBAHHUE KIIMEHTOB

11K 1.4. Ocy1iecTBIsATh MEKOAHKOBCKHE PACUETHI

IIK 1.6. Ob6cnyxrBaTh pacyeTHBIE ONEpalMyd C WCIOJb30BAaHHEM Pa3IMYHBIX BHJIOB IUIATEKHBIX
KapT

11K 2.2. OcymmecTBIATh 1 0OPMIISTE BBIIAYY KPEIUTOB

1.1.3. B pe3yabpTaTe ocBOeHUS TPO(HECCHOHATHHOTO0 MOAYIS CTYICHT JTOKCH:

Nmets

MPAKTHYECKUN

KOHCYJBTHPOBAHHS KIIMEHTOB IO OAaHKOBCKUM MPOIYKTaM U YCIyraMm




OIIBIT

YMETh

- OCYIIECTBISATH MMOMCK HHPOPMAITUH O COCTOSTHUU PhIHKA OAHKOBCKHUX MPOJYKTOB U
YCIyT;

- BBIABJIATh MHCHHE KIMCHTOB O KauecTBE OAHKOBCKUX YCIYyTI' M MPEICTaBIATh
nH(popMaImio B 0aHK;

- BBIABJISTH NOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;

- OTIPEJICIIATH PEUMYIIECTBA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JIJIsl KIIMCHTOB;

- OPUEHTHUPOBATHCS B IMTPOYKTOBOM JTUHEHKE OaHKa;

- KOHCYJIbTUPOBATh TIOTCHIMALHBIX KITMCHTOB 0 OAHKOBCKUX MPOAYKTAX M yCIyrax
13 MPOJAYKTOBOW JTMHEWKH OaHKa;

- KOHCYJbTUPOBATh KIIMEHTOB IO Tapudam OaHKa;

- BBIOHMpATh CXeMBI 00CITyKUBaHUS, BRITOAHBIE [T KIIMEHTa U OaHKa,

- (opMHPOBATH MOJIOKUTEITHHOE MHEHHE Y TIOTCHIIMANBHBIX KIIMCHTOB O JICIOBOMN
pernyTauuu OaHka,

- ACIIOJIb30BaTh JINYHOE UMH/[KCBOEC BO3/ICHCTBUE HA KITUCHTA,

- IepeaIpeCcOBBIBATH CIIOXKHBIC BOITPOCHI IPYTUM CIICIMATIMCTaM OaHKa;

- (GopMHUPOBaTh COOCTBEHHYIO IO3MTHMBHYIO YCTaHOBKY Ha IIPOLIECC MPOIaKu
0aHKOBCKHX IPOJYKTOB U YCIIYT;

- OCYIIECTBISATH OOMEH OIMBITOM C KOJIIEraMH;

- OPraHU30BBIBATh U MPOBOJIUTH MPE3CHTAIINN OAHKOBCKUX MTPOJYKTOB M YCIIYT;

- HCIIOJIb30BaTh Pa3IUYHbIC (JOPMBI MPOIBUKCHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;

- OCYIIECTBIATH COOP U MCIOIB30BaHIE HHPOPMAIHH C [IETBIO TOUCKA
MOTEHIIMATBHBIX KIIHCHTOB.

3HATh

orpeneneHnss OaHKOBCKOW —ormepamnud, OaHKOBCKOH YCIyru W OaHKOBCKOTO
MPOIYKTa;

KJaccu(UKaIMio OaHKOBCKHX OTIEpPaIlHii;

0COOCHHOCTH OAHKOBCKHX YCIYT U MX KJIACCU(DUKAIUIO;

napamMeTpbl ¥ KpUTEPHU KauecTBa OaHKOBCKUX YCIIYT;

MOHATHE KU3HEHHOTO IIMKJIa OAHKOBCKOTO MPOYKTA U €ro JTAllbl;

CTPYKTYpPYy UEHBI Ha OaHKOBCKHH TPOIYKT U OCOOCHHOCTH IEHOOOpa3oBaHUS B
Oanke;

orpeie/iCHUE 1IEHOBOM TOJIMTUKH OaHKa, €€ 00BEKTHI M THIIBL;

MOHSATHE MPOJTYKTOBOW JINHEHKH OaHKA U €€ CTPYKTYPY;

MPOIYKTHI M YCIIYTH, MPeJiaracMbie 0aHKOM, UX MIPEUMYIIECTBA U IICHHOCTH;
OCHOBHBIE OAaHKOBCKHE IMPOAYKTBI IJId YaCTHBIX JIMIL, KOPIIOPATUBHBLIX KIIMCHTOB U
(hUHAHCOBBIX YUPESIKICHHUN;

OpTaHU3alMOHHO-YIIPABICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa;

COCTaBJISIONINE YCIIENTHOTO 0aHKOBCKOTO OpeH/a;

poib OpeHa 6aHKa B IPOABHKEHUH 0AHKOBCKHX MIPOLYKTOB;

MOHATHE KOHKYPEHTHOI'O TPEMMYIECTBA W METOJbl OLEHKH KOHKYPEHTHBIX
MO3UIMI OaHKa Ha PHIHKE OAHKOBCKHUX YCIYT;

0Cc0OEHHOCTH TPOJIaKK OAHKOBCKUX MTPOJIYKTOB U YCIIYT;

OCHOBHBIE ()OPMBI IPOAAXK OAHKOBCKUX MPOLYKTOB;

MOJIMTUKY OaHKa B 00JIACTH NPOJIaK OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB U YCIYT;

YCIIOBUS YCHEITHOM MPOJakn OaHKOBCKOT'O IPOAYKTA;

3TaIlbl IPOJAXKH OAHKOBCKHUX MTPOAYKTOB U YCIIYT;

OpTaHU3aLHIO TOCIENPOIAKHOTO 00CITY>KUBAaHHS U COITPOBOKACHUS KIIMEHTOB;
OTEYECTBEHHBIN U 3apYOEKHBIH ONBIT MPOBEICHHS MPOIaXk OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB
1 yCIIyT;

CHOCOOBI ¥ METOMBI TPUBJICYCHNSI BHUMAHUSI K OAaHKOBCKUM MPOAYKTaM U YCIIyTam;
CITOCOOBI TPOABIKECHHS 0AaHKOBCKUX IPOIYKTOB;

MPaBMJIa TIOJITOTOBKH U TIPOBEJICHUS TIPE3SHTAITNH OAHKOBCKHUX MPOJYKTOB U YCIIYT;




MIPUHIAIIBI B3aMMOOTHOIIICHUI OaHKa C KIMCHTAMH,
TICUXOJIOTUYCCKHEC TUIIBI KJINCHTOB,

HpI/IéMI)I KOMMYHUKAIIUH,

CITOCOOBI BBISIBIICHUS HOTpC6HOCTeI>i KIIMCHTOB,
KaHaJIbl JJIA BBIABJICHUA ITOTCHIMAJIBHBIX KJIMCHTOB.

1.2. Kotn4yecTBO 4acoB, 0TBOAMMOE HA OCBOECHHE NMPO(eCCHOHAIBLHOI0 MOAYJIsI
Bcero — 283 gaca, B TOM YHCIIE:

MaKCUMaJIbHON y4eOHOW Harpy3ku oOyyaromierocs — 127 4yacoB, BKJItOUast:
y4eOHOM MpaKTUKH — 72 4aca;

IIPOU3BOJICTBEHHON IPAKTUKYU — 72 Yaca;

IPOMEXKYTOUYHas arrecranus - 12 yacos

Dopmbl NPOBeIeHNs TPOMEKYTOYHOH ATTECTAIIUM:

M/IK 03.01 Beimmonnenue padbot mo 4 cemecTp JuddepeHnmpoBaHHbBIN 3a4eT
npodeccuu «AreHT OaHKay

VI1.03.01 YuebHas npakTuka 4 cemectp JuddepennmpoBanubiii 3a4eT
11T 03.01 TIpousBoaCcTBEHHAS MPAKTHUKA 4 cemectp HuddepennpoBaHHbIi 3a4eT
(o poduIII0 CenuaIbHOCTH )

IIM.03 BeinoaHeHue paboT 1o OJHOM WK 4 cemectp KBanudukanmoHHbIN dK3aMeH
HECKOJIbKUM MpodeccusiM padoumx,

JOJIKHOCTSIM CITY KaIux




2. CTPYKTYPA U COJAEP KAHUE TPOP®PECCUOHAJIBHOI'O MOAYJISA
IIM. 03. BoinoJiHeHHe padoT MO 0HOI WM HECKOJIbKUM Npodeccusiv padounx, J0JKHOCTIAM CIYKAIMMX KATEHT 0aHKa)
2.1. Ctpykrypa npogeccHOHAIBLHOT0 MOAYJIsI

O0beM npodeccuoOHATBHOT0 MOYJIsI, aK. Yac.

PaboTa o0yuaronuxcsi BO B3aMMO/IeliCTBUH ¢ MpenoaaBaTesieM

Koxabi HaumenoBaHus CymMapHbI
npogeccuoHAIbLH pa3aesioB i 00bemM Obyueite H;; ﬁilcqmﬂe IIpakTuku Camocr
BIX O0IIHX npodecCHOHAILHOTO | HArPY3KH, Jlacopatopn osATEH
KOMIIEeTeHIIHii MO qac. Bcero IIpousBojacTBEHH Hasd
BIX H Kypcosrbix pador YueOnasn ast paGora
NMPAKTHYECKU (IpoeKTOoB)
X 3aHATHI
1 2 3 4 5 6 7 8 9
K 1.1. TIK 1.4. Brinmonnenne pabort 1mo - -
IIK 1.6. TIK 2.2. npodeccuu «AreHT 127 121 52 - - -
OK 1.0K 2. OK 3. | Ganka»
OK4.0K 5. 0K?9. | VI1.03.01. YueOnas 72 72
OK 10. OK 11. MIPAaKTHKa, YaCOB
JI21.J122.J1. 23. | TII1.03.01. 72 72
JI. 26. IIponsBoacTBeHHAs
MpaKTHKa (110 MPOdUIIO
CIEIMAIbHOCTH), YaCOB
DK3aMeH 10 MOJIYIIIO 12 - - - - - -
Bcero: 283 121 52 - 72 72




2.2. TemaTnueckuii IJIaH U coiep:kanue npodeccnonaapHoro moayJsi [IM.03. BeinosiHenne padoT 1o 0AHOM WJIN HECKOJIbKHUM npodeccusim

Pabdovux, T0JLKHOCTSIM CIYKAIMX

HaunMeHoBaHue pa3jeiioB U TeM
Nnpo¢ecCUOHAIBLHOTO MOAYJIS
(ITIM), MesKTUCHUIITHHAPHBIX

kypcoB (MAK)

Copaeprxanue yuedOHOro MaTepuaJia, J1aopaTopHblie padoThl H MPaKTHYeCKUE 3aHATHS, KypcoBasi padoTa
(mpoexr)

0Oo0nem
B yacax

1

3 cemecTp

Paznen 1. bankoBcKkHe NPOAYKTHI M YCJIYTH

MJK. 03.01 Beinmosinenune padot no npogeccun «AreHT 0aHKay

46

Tema 1.1. BankoBckasi Tpuaaa.

Conep:kaHne yue0OHOro MaTepuaJia:

[onsaTHst «OaHKOBCKasi omepanus», «OaHKOBCKUH TNPOAYKT» U «OaHKOBCKas yciayra» W HX B3aHMOCBS3b.
Knaccudukamms 0aHkoBCKuX omeparuii. AKTuBHBIE onepanud. [laccuBrble oneparu. [locpenanyeckue oneparum
Oanka. Kiaccudukanmsi 0aHKOBCKMX YCIYT MO KPUTEPHSIM: KaTEropusi KIMEHTOB, CTENCHb WHAWBUAYaTU3alMN
noaxoaa K KIIMEHTY, CPOK MPEAOCTABJICHHNA, CTCIICHL CJIOKHOCTH, CTCIICHL JOXOAHOCTH, CTCIICHL PHMCKAa, HOBHU3HA.

2/2

Tema 1.1.1. Buabl 6aHKOBCKHX
yCJIyT.

Coaep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:

basoBele: HEOCSA3a€MOCTb, HEMOCTOSHCTBO  KAaueCTBa, HEOTHACIMMOCTh OT HWCTOYHHMKA IPEAOCTaBICHUS,
HEBO3MOXKHOCTh XpaHeHHst. OyHKIMOHabHBIE: 00ecrieYeHre IKOHOMUKH TUIATeKHBIMH CPEJICTBAMU, PETYIHUPOBaHUE
KOJIMYeCTBa JIeHeT B OOpAIlCHUH, OPUCHTAIMsS Ha YHHBEPCAJIbHYIO ACATENLHOCTb, CBSA3b CO BCEMH CEKTOpaMH
9KOHOMUKH. Crienuduyeckne: KECTKOe TOCYyJapCTBEHHOE PeryJupOBaHUE, 3aKphITOCTh IJIs TPETbUX JIUL,
WCTONB30BaHUE PA3IUYHBIX (OPM IEHEr, MPHOBUIBHOCTE M PUCK. XapakTepHble: OOJbIlas MPOTHKEHHOCTh BO
BpPEMEHH, WHIMBUIYaIN3UPOBaHHBIA XxapakTtep, Mu(depeHInpoBaHHOCTb, 3aBUCHMOCTb OT JIOBEpPHs KIMEHTOB M
CBsI3b C KIIMEHTCKMMH PUCKAMH.

2/4

Tema 1.1.2. KauecTBO
0AHKOBCKMX YCJIYT.

Copaepxanne yueOHOro MaTepuaJia:

Osxuianue 1 BOCTIPHATHE KauecTBa 0OCITy)KUBaHUs KITMeHTOM. [lapaMeTpsl kauecTBa OaHKOBCKUX yciyr. Kpurepun
KayecTBa 0aHKOBCKOH yciyru. IIpoayKTel u yciryry, npeajiaraemMple 0aHKOM, X IPEUMYIIECTBA U IICHHOCTH.

2/6

IpakTuyeckoe 3anstue Ne 1. «Pemenne cUTyanlMOHHBIX 3a7ad IO BBISBICHHIO MHEHHN KIIMEHTOB O KayeCTBE
OaHKOBCKHUX YCITyT.

Keiic «Ym0OBIeTBOPEHHOCTH KIIMEHTOB OAaHKOBCKUM OOCTYKUBaHHEM CHU3WIIACH, YHACIIO PETEH3UH pacTeTy.

Keiic «IlepcoHanbHbBII NOAX0/: KAKOW CEPBUC XOTAT KIUEHTHDY.

2/8

I[pakTHyeckoe 3ausaTue Ne 2, «OnpesesieHue NPEUMYIIeCTB 0aHKOBCKHUX MPOJIYKTOB JUISI TOTPEOUTEIICIH.

2/10

IMpakTnyeckoe 3ansiTue Ne 3. «KoHcynpTHpOBaHUE KIMEHTOB 10 Taprdam OaHKay.
Ketic «IIpoGnemMpl ieHo0O0pa3oBaHus B OaHKAX».

2/12

Tema 1.2. ’KusHeHHBIH UK
0aHKOBCKOIr0 MPOaYKTA.

Conep:xanue y4eGHOT0 MaTepuaia;

[ToHsATHE KU3ZHEHHOTO MUKJIA OAHKOBCKOTO MPOIyKTa. DTAIBI )KU3HEHHOTO IMKJIAa 0AHKOBCKOTO TIPOIYKTa. 3HAUCHHE
0aHKOBCKHX MPOJIYKTOB IS KIIMEHTOB OaHKa.

2/14

Tema 1.2.1. Ilenoo0pa3oBanue B

Conep:xanue y4eGHOT0 MaTepHaJia:

2/16




oanke.

[TonsTHe eHB Ha 0aHKOBCKUH MpoyKT. OcobeHHOCTH IIeHooOpa3oBaHus B Oanke. llenoBas momutuka. Tapudsl Ha
0aHKOBCKHE yCIyTH.

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4. OnpeneseHre IEHOBOH MOJMTHKH OaHKa. 2/18

Tema 1.3. IIpoaykroBas auneiika | Cogep:xxanne yueOHOro MaTepuaja:

O0aHka. [lonsTre mpomykTOBO# JHHElKH. Mepapxudecknii MeToa Kiaccuukannyi 0aHKOBCKUX yCIyT. OCHOBHBIE KPUTEPHH 2/20
knaccupukanuy OaHKOBCKUX yciyr. [lokazaTeny, XapakTepu3ymoollue MpPOAYKTOBYIO JMHEWKy Oanka. Cucrema
ynpasiieHHS IPOIYKTaAMH KOMMEPUYECKOro OaHKa.

Tema 1.3.1. bBankoBcKHUe Conaeprxanue yuedOHOT0 MaTepHuaa:

MPOAYKTHI PU3NUECKHM JIHLAM. Bxnazgpl, kpeauTsl, 0aHKOBCKHE KapThl, TUIATEKHU U MepeBoabl. [IpoaykToBas auHeiKa A MOCTOSHHBIX KITUEHTOB 2/22
6anka u VIP-knnenToB. OcobeHHOCTH OaHKOBCKHX MPOAYKTOB (PM3MUECKUX JIMLI.

Tema 1.3.2. BaHkoBCcKHe Copaeprxanue yuedOHOT0 MaTepHuasa:

NPOAYKTHI OPUAMYECKUM JIHUAM. | OcHOBHBIE NPOAYKTHI Ui (DUHAHCOBBIX YYPEKICHUH: pAaCUETHBIE MNPOAYKTHI, HMHBECTULIHOHHO-OAHKOBCKUE 224
MPOAYKTHI, TOproBoe puHancupoBaHne. OcoOeHHOCTH OAHKOBCKHMX MPOAYKTOB JAJISl MAalloro, CPETHETr0 W KPYIHOTO
6uzneca, VIP-kineHToB.

[pakTnyeckoe 3ansitue Ne 5. «KoHcynbTHpoBaHue MO BBIOOPY OAaHKOBCKHX MPOIAYKTOB Uil KOPHIOPATUBHBIX
KITUEHTOBY. 2/26
Keiic «CrangaptHblil Ha00p OAHKOBCKHMX NMPOAYKTOB AJIsl OCHOBHBIX CETMEHTOB PhIHKA KOPIIOPATHBHBIX KJIMCHTOBY.
IpakTnyeckoe 3ansitue Ne 6. «BrisiBieHre NoTpeOHOCTEH KITUSHTOBY. 228
Ketic «Bp100p 6aHKOBCKOTO MPOJIYKTa 7Sl QU3MIECKOTO JIHIIAY.

IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 7. «KoHCYIbTHpOBaHHE NOTEHIUANBHBIX KIMEHTOB MO BHIOOPY OAHKOBCKHX MPOILYKTOB

IUISL I€TEH U MOJIOIEKI. 2/30
Keiic 1. «Henetckas BrIroja 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB JUIS IETSH U MOJIOSKI.

Keiic 2. «Uto xo4deT oT 6aHKOB TOKOJICHHE MUIIJICHIYM).

Tema 1.4. Copaepxanne yueOHOro MaTepuaJia:

KopnopatusHslii n Cosznanne u mpoIBMKeHHe 0AHKOBCKOTO KOPITOPATUBHOTO OpeHaa. bpenauar 6ankoBcko ycmyru. [lpoaBmwkenue u 2/32

NMPOAYKTOBbIE OpeHAbI DaHKa. MO3UIIMOHUPOBaHNE OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JIJIsl KOPIIOPATHBHBIX KIIMEHTOB.

Tema 1.4.1. Copepxanue y4eO0HOro MaTepuaJia:

KonkypenrocnocooHocrn KpymnHeiimue MupoBble W poccHiickue OaHKOBCKHE OpeHAbl. PeOpeHAMHT W pecTallivHr, WX MPHYHHBI | 2/34

0aHKOBCKHX MPOIYKTOB. nociencTBus. bpenap! mo HanpasieHusiM 6uzHeca. [IporykToBbIe OpeHabI.

Tema 1.4.2. KoHKypeHTHBIE Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJa:

NO3HIHH KOMMeEPYeCKHX 0aHKOB | [ToHsATHE KOHKYPEHTHOIO MPEMMYILECTBA K METO/IbI OLIEHKM KOHKYPEHTHBIX MO3ULHI Oanka. DakTophl, 2/36

AJIsl CBOMX KJIHMEHTOB. orpeeIsore 0aHKOBCKYIO KOHKYPEHIINIO. Buibl 6aHKOBCKUX pPEHTHHTOB.

Tema 1.4.3. Pazpemenue Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJa:

KOH(UINKTHON CUTyalluu NPH

padoTe ¢ KIHEeHTaMU GAHKOB. 2/38

[IpaBuna, mo3BossiOMIKE pa3peniaTh KOHQIUKTHBIE CUTYAllMd B KOMMEPYECKUX OaHKax.
[TprunHb! ¥ ynpasieHne KOHOINKTOB MEXIY KINEHTAMH U COTPYAHUKaMH B OaHKaX.
[IpaBuna pa3roBopa ¢ «TpyJIHBIMU KIHEHTaMU» B OaHKaX.




[IpaxkTuyeckoe 3ausTue Ne 8. «©opMUPOBAHHE MMOJIOKUTEITHFHOTO MHCHHS Y TIOTCHIINATBHBIX KITUEHTOB O JCIIOBOM
penyTanuu 0aHKay.

Keiic 1. «3anmomuHaromuiics oopa3 6aHKa. 2/40
Keiic 2. «Cuma 6aHKOBCKOTO OpeHma.

IIpakTuyeckoe 3axanue Ne 9. «AHanM3 peHTHHTOB OaHKa MO JAHHBIM Pa3JIMYHBIX ar€HTCTBY. 2/42
IIpakTnyeckoe 3aganue Ne 10. «OneHka KOHKYPEHTHOM MO3ULIMHU OaHKa Ha phIHKE OAHKOBCKUX MTPOAYKTOB) 2/44
IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 11. «Ilonck nHGOpPMAN O COCTOSHIY PHIHKA OAHKOBCKHX MPOJYKTOB H YCIIYTY. 2/46

Bcero 3a 3 cemectp — 46 4acoB, B TOM 4HcJI€:

Jekuuu — 24 yaca;

NpaKTHYecKHe 3aHATHS 22 Yaca.

Paznen 2. [Ipogaka u npoaBH:KeHHe 0AHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCJIYT

MJIK. 03.01 BeimosineHue padot mo npodeccuu «AreHT 0aHKay 75

Tema 2.1. Buabl kaHa10B Conep:kaHue y4eOHOro MmaTepuaJa:

NPoJak 0AaHKOBCKHMX NPOAYKTOB. | OpraHu3anyroOHHO-yIIpaBlIeHYecKass CTpykTypa Oanka. CocraBistonie OpeHna OaHKa: HeWM, CIIOTaH, JIOTOTHII, 2
¢unocodust (Muccus u neHHocTH). COCTaBIAIONINE YCICNIHOTO OaHKOBCKOro OpeHia. JIOSIbHOCTh KJIMEHTOB K
0aHKOBCKOMY OpeH[Iy.

Tema 2.1.1. CtpaTerust Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:

NMaKeTHPOBAHUS 0AHKOBCKHX [IpenmymiectBamu cucteMbl MHTepHeT-OaHKMHTa A KiveHTa W aius O0anka. Cucrema «MoOOWIBHBIN OaHK». 2/4

NMPOAYKTOB. [Noanepskka, KOHTPOJb U OLEHKA P PEKTHBHOCTH OAHKOBCKUX MTPOIYKTOB.

Tema 2.1.2. OcHoBHBIE (POPMBI Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:

npoaax 0aHKOBCKUX NPOAYKTOB. | [Jonstue «popaxkay». OcOOEHHOCTH MPOaKK OaHKOBCKHX MPOIYKTOB M YCIYT B 3aBHCHMOCTH OT TEPPUTOPHATLHOI 2/6
MPUBSI3KH — CTAlIMOHapHasl (opMa U AUCTaHIMOHHAs (opma mpoaaxu. [Iponaxku maccoBoro xapakrepa (OaHKOBCKHI
pUTeN) U 1eneBble (WHANBUIYaJIbHBIE) POIAXKH.

Tema 2.1.3. IlonuTnka 0aHKa B Copepxanne yueOHOro MaTepuaJia:

00J1aCTH MPOAAK 0AHKOBCKHX Opranuzanus npoaax 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB. @poHT—0duC mpomax O0aHka. KiIIMeHTOOpHEeHTUPOBaHHBIN TOIXO. /8

MPOIYKTOB. Ycnosus ycnemHon npojaxku 0aHKOBCKOTO npoaykTa. [Iponecc NpuHATHS KIMEHTOM PENIeHUsI O TPUOOPETEHUH TOH
WJIM UHOM yciyru (0aHKOBCKOTO NMPoyKTa). DOpMUPOBaHHE HABBIKOB areHTOB MO MPOaKe OAHKOBCKUX MPOYKTOB.

Tema 2.1.4. Opranuzanus Copepxanne yueOHOro MaTepuaJia:

MOCJIENPOIAKHOT0 Oranbel TpoAaXu OaHKOBCKUX MPOAYKTOB M yciayr. OTedecTBEHHBIH M 3apyOeKHBIN ONBIT MPOBEIEHUS IPOJIAK 2/10

o0cay:KuBaHusA 1 0aHKOBCKHMX MPOJYKTOB U YCIyr. MeToabI MpoAaxu 0aHKOBCKUX MPOTYKTOB.

CONMPOBOKIEHNs KIHEHTOB.

Tema 2.1.5. KommyHukanum B Copaepxanne yueOHOro MaTepuaJia:

npogeccHOHATBLHOMT TexHuka BeZIeHUs IEPETOBOPOB MPHU MpoJake OAHKOBCKUX MPOILYKTOB.

NeATeTbHOCTH. OcHoBHblE (HaKTOpBI, BIMAIOLUIME HAa YCTAHOBJICHHE M Pa3BUTHE OTHOUICHWH C WHAWBUAYAJIBHBIMH U 2/12

KOpIOpaTUBHBIMU KIIMCHTAMMU.

IIpakTHyeckoe 3ansiTue Ne 12. «Br16op cxem 00CTy>KUBaHUS, BRITOAHBIX JUIA KIIUEHTA U OaHKay.

2/14




IpaxkTuyeckoe 3ausaTue Ne 13. [Ipaktudaeckoe 3aganne «[IepBoIil 3BOHOKY
Ketic «Private banking -cepBrc MUPOBOTO YPOBHSI».
[IpakTiueckoe 3amanue «Pacuer pacxomoB Ha OOCTYXHBaHHE KIHUEHTOB 4Yepe3 CHCTEMY IHCTAHIIMOHHOTO

2/16
0aHKOBCKOT'O OOCITY>KHBaHUS».
Ketic «IHaTepHeT-0aHKHHTY.
[Ipaktuueckoe 3aganue «llmacTukoBast 0€30MaCHOCTHY.
IIpakTuyeckoe 3aganue Ne 14. «PacueT pacxozoB Ha 0OCTy)XMBaHHE KIMEHTOB Yepe3 CHCTEMY AWCTAaHIIMOHHOTO
0aHKOBCKOT'O OOCITY>KHBaHUS. 2/18
Ketic «IHaTepHET-0aHKHHTY.
IIpaxkTuyeckoe 3aganmue Ne 15, Cemunap: «IlractukoBas 6¢301MaCHOCTh B KOMMEPUYECKUX OaHKaX». 2/20
Tema 2.2. [IpoaBuskenne Copaepxanne yueOHOro MaTepuaJia:
0aHKOBCKHMX IPOAYKTOB. ITonsTHe nmpoaBuxeHNs1 6aHKOBCKUX NPOAYKTOB. KOMMyHHMKAaTHBHBIE CBSI3M OaHKa C PHIHKOM. DJIEMEHThI KOMILIEKCa 2/22
npoaBrxKeHus1. MoTuBauroHHbIE (haKTOPbI YACTHBIX M KOPIOPATUBHBIX KJIIMCHTOB OaHKa.
Tema 2.2.1. bankoBckasn Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:
PeKJIaMa U CBA3H € UmunmxeBas peknama win OpenauHr. [IpogykroBasi pekinaMa WM CTHMYJIUpoBaHue cObiTa. DopmupoBaHUe
0011eCTBEHHOCTRIO. obmectsennoro Muenus (Public Relation). IMognepxkanue cBsasu ¢ opranamu Biactu (Government Relations). 2/24
CrnioncopuHr, BeicTaBku, product placement (peknama B HesBHOW ¢opme). CBsa3u ¢ maBectopamu win IR (Invest
Relations). Cesizu co CMU uiu MR (Media Relations).
Tema 2.2.2. MeToabl Coaep:xanue ydeOHOro MaTepuaJia:
NpHUBJIC€ICHUA BHUMAHUA K CyImHOCTh W OCHOBHBIC CBOWCTBa OAHKOBCKHX YCIYr. PBIHOK OaHKOBCKHMX YCIyr. MeTolbl TMPOJBHKEHHS 226
02HKOBCKHM NPOXYKTAM H 0aHKOBCKMX YCIYI W WX aHajuu3. MepompusTHs MO COBEPIICHCTBOBAHMIO TOJUTHKH MPOJBMKCHUS OaHKOBCKUX
ycayram. MPOAYKTOB. PacueT sxoHOMHUYecKoi 3(h(EKTUBHOCTH OT HPEJIOKEHHBIX MEPOTIPUSTH.
Tema 2.2.3. IIpaBnia Copaepxanne yueO0HOro MaTepuaJia:
TOATOTOBKH U NMPOBEICHUS MapkeTHHI TMapTHEPCKUX OTHOIICHUH B cdepe OaHKOBCKUX yciyr. OpraHuzanusi paboThl MO YKPEIJICHUIO
Mpe3eHTaluu 0AHKOBCKHX KITUEHTCKOW 0a3bl perioHaIbHbIX 0AHKOB. TEXHOJIOTUH YCTAHOBIICHUS U Pa3BUTHS B3AUMOOTHOIICHUH ¢ KIIMCHTAMH. 2/28
NPOAYKTOB U yCJIyT. TexHonorusa NpoBEACHUS MPE3eHTAUUN OAaHKOBCKMX NMPOAYKTOB M yciayr. OCHOBHBIE NpaBWiia J€IOBOTO OOIIECHHS
JUIsl YCIEITHOM mpe3eHTayu yeuyr 6anka. [ToroToBka K Npe3eHTally U MOPSJIOK €€ MPOBEICHHSL.
Tema 2.2.4. JIpecc-koa Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJa:
0aAHKOBCKHX CJIYKALIHUX. HcTopusi BOSHUKHOBEHUS TOHITHS «IPECC-KOA», €ro cymHocTs U pyHkouu. O0mue npaBuia 0aHKOBCKOTO Jpecc- 2/30

KOJIa: OJeK 1a, 00YBb, MaKUsDK, JTUI0, IPUIECKA, HOI'TH, aKCECCyaphl, HIMECHHOM 3HAYOK «Oermk». pecc-kom B [TAO
«Co6epbank Poccumny, «BThy. BimsiHue apecc-kojia Ha COTPYTHUKOB U KIIMEHTOB KOMMEPYECKUX OaHKOB.

Tema 2.2.5. CoBpeMeHHbIEe
CIOCO0BI NPOABHKEHUSI
0AHKOBCKHMX MPOJAYKTOB H YCJIYT.

Conep:kaHue y4e0HOT0 MaTepuaJia:

2/32




CyIIHOCTh POJIBHIKEHUSI OaHKOBCKUX YCIIyT. TeopeTHuecKue OCHOBBI OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa. [IpojBKeHHe Ha
PBIHOK HOBBIX OAHKOBCKHX YCIYT. Peanmzanus 31eMEHTOB MPOJBUXKCHUSI OaHKOBCKHX YCIYT. BEISBICHHE HOBOTO
HEeOoOXOAMMOT0 BHIa AeATeILHOCTH. Pa3paboTka U BHEAPEHNE MapKETHHTOBOH cTparernu. OmneHka 3P ¢GeKTHBHOCTH
O0aHKOBCKOU pekiamMbl. OCOOCHHOCTH W MPOOJIEMBI CHCTEMBI TPOABMKEHUS HAa COBPEMEHHOM PBHIHKE OaHKOBCKHX
yeayr Pecniyonuku Uysamms. O030p phIHKa IparoieHHbIx MeTauioB PecryOnuku Yysamus. HoBble TeHICHIIMM B
Pa3BUTUU 3JICMEHTOB MPOJIBUKCHISI OAHKOBCKUX YCIYT.

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 16. «Oprannzanys ¥ NpoBeJeHNE NPE3CHTAIN 0AaHKOBCKUX MPOIAYKTOB M YCIIYT» 2/34
IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 17. «cnons30BaHne pa3uIHBIX (OPM MPOIBHIKEHNST OAHKOBCKHUX TPOTYKTOBY.
Keiic «baHkoBCKas pexiama.
[pakTuueckoe 3ananue «Peknama st VIP-kineHTOB OaHKay. 2/36
[IpakTidaeckoe 3ananne «Pexmamupyem Harr GaHK».
Ketic «PaboTa 0aHKOB B COLMAILHBIX CETIX».
Keiic «bnaroTBopuTeIbHOCTHY.
IpakTuyeckoe 3aganue Ne 18. Ctpykrypa pa3pabOTKu W BHEIPEHUS HOBOTO 0aHKOBCKOTO MpOIykTa. «Pexmama /38
i VIP-kinreHTOB OaHKay.
[pakTuyeckoe 3aganue Ne 19. Cxema npencraBieHuss 0AHKOBCKOTO MPOAYKTa ¢ MCIOJb3oBaHueM cxembl OILI.
«Pexnamupyem Hair 6aHK». 2/40
Keiic «bnaroTBOpUTEIbHOCTDY.
IpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 20. Keiic «Pabota 6aHKOB B COITMATBHBIX CETSIX). 2/42
Tema 2.3 ®opMupoBaHue Conep:kaHue y4eOHOro MmaTepuaJa:
KJIMEHTCKOM 0a3bl. [Nonsitne n npu3Haky knueHta 6anka. [lopsaok dGopmupoBanus uHpopManuu o KireHTax Oanka. Knaccupukarms 2/44
KJIMEeHTOB OaHKa. [IcHX0JIOTHYECKUE THITBI KITUEHTOB.
Tema 2.3.1. IlpuHuMIBI Coaep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:
B3aMMOOTHOIIEHUI 0aHKa ¢ [TpuHIMIIEI B3aMMHOM 3aMHTEPECOBAHHOCTH, TUIATHOCTH, PAMOHAILHON JESITEIbHOCTH, 00eCTIeUeHHsT TMKBUIHOCTH. 2/46
KJIMeHTAMM. [lpuHIMITEI B3aMMHON 00s3aTENFHOCTH, JTOBEPUTENFHBIX OTHOIIEHHH, OTBETCTBEHHOCTH, HEBMEIIATEIIbCTBA,
JIOTOBOPHBIX OTHONIEHUH, 3aKOHONIOCTyIIaHus, T pepeHIIMPOBAHHOCTH.
Tema 2.3.2. IlporpamMmmel Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:
JIOSIJILHOCTH 0AHKOB. Hemn, xputepum Kinaccupukanmd W BHUIBL bBOHyChl Kak yHuBepcanbHas Bamiora. OT QparMeHTapHOTO 2/48
CTUMYJIMPOBAHUSA K €IMHON SKOCHCTEME IS YIOBIETBOPEHHS BCETO CIEKTPa (PMHAHCOBBIX MOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB
— HACTOSIIUX U OYAYIIHX.
Tema 2.3.3. OCHOBHBbIE METObI Conep:xanue ydueOHOro MaTepuaJia:
3G PeKTHBHOM MPOIAKA Opranuzanus CUCTeMbI IPOIaX B OaHKE JUIT HHIUBUAYAIBHBIX KIHEHTOB. OCOOSHHOCTH TIPOABIKEHUSI OAaHKOBCKUX
0aHKOBCKHX 1€NO3UTHBIX JIEMIO3UTHBIX ITPOJYKTOB M YCIIYT ISl KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB. M3ydeHne oBeeHUS KIIMEHTOB. 2/50
NMPOAYKTOB.
Tema 2.3.4. Ilpuémpl Conep:xanue yueOHOro MaTepuaJia:
MYJIbTUKAHAJIbHOCTH B Kananpl 11 BBISIBJICHUSI MOTEHIUANBHBIX KIMEHTOB. CrocoObI BBISBIECHUS MOTpeOHOCTEH KireHTOB. CrocoObl u 2/52
KOMMeEpYecKHX OaHKaX. METO/TbI TPUBJICYCHHUS BHUMAHUS K OaHKOBCKUM IPOJIYKTaM H yCIyTaMm.
Tema 2.3.5. Copepxxanne y4e0HOro MaTepuaJia: 2/54
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Cymrocts 1 e UMK, Konrmenius yrpaBieHHsT HHTETPHPOBAHHBIM MapkeTHHToM B Oanke. UMK B mpaktuke
poccuiickux 0aHKOB. PekiiaMHbIe KaMITAHUH B COIIMANTBHBIX Meua U UX 3 (EKTUBHOCTE.

Tema 2.3.6. Social Media
Marketing (conuaabHas ceThb) B

Conep:xkanue y4eGHOT0 MaTepHaJia:

Social Media Marketing (mpencTaBIeHHOCTh POCCUHCKUX OAHKOB B COIMATIBHBIX CETSAX): CYIIHOCTh, OCOOCHHOCTH,

NpPaKTHKe OAHKOB. IpakTudeckass npuMeHuMocTb. Otamuus SMM oT #apyrux MerofoB nponBmkeHus. Ero mecto u poib B 2/36
IIPOABMKECHNHU OaHKOBCKUX NPOAYKTOB M yciayr. OCHOBHBIE IUIOIAAKY AJ1s1 peanuzanuu SMM nonuTiku 0aHka.

Tema 2.3.7. Poccuiickuii ppIHOK Copepxxanne yueOHOro MaTepuaJa:

ABO (aucTanunoHHoe Cymuocte JIBO, Buabl. Mecto u ponbe JIbO B mpojaxe W TpPOJNBHKEHUM OAHKOBCKHX MPOJIYKTOB U YCIHYT. 2/58

0aHKOBCKOE 00Cay:KHBaHNE). [TpuopuTeTHble HanpasneHus passutus cucrem 150

Tema 2.3.8. I'oToBas 6a3a Copepxxanue yueOHOro MaTepuaJa:

K/IHEHTOB (GaHKa. [lopTper w TyTh KIMEHTOB KOMMEpPYECKMX OaHKOB: JIOCKM OOBSBICHHIA, IOMAITHHE W COTOBBIE TenedOHEl,
counanbuble cetd, bBKU, pasnuuHble KapThl, HOKUCK MO CIPABOYHHMKAM IOpUAMUYECKUX Jull. CHcTeMa KOMIJIEKCHOTO 2/60
packpeitust nHpopMauu o6 smutentax 1 CKPUH (mpodeccnonanbHbie yaacTHUKH (DOHIOBOTO phIHKA). JKenTble
CTpPaHMLIBL, CAUTHI IO IIOMCKY PaboThI.

IpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 21. «COop m wucmomb3oBaHWE HWHGPOPMAIMH C IENBI0 TOWCKAa ITOTEHIIMATBHBIX 2/62
KIIMEHTOBY.

MpakTuyeckoe 3anaTue Ne 22, CtpaTerus nakeTUpOBaHUs OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB. DJIEMEHTHI CTPATEIUH MPOJIAXK 2/64
BHYTpH OaHKa.

IpakTuyeckoe 3aHsaTHe No 23. AHamm3 W pa3zpaboTKa MpOrpaMM MEpPEeKPEecTHHIX mponax cross-sales. CRM — 2/66
CUCTEMa.

[pakTuyeckoe 3amsitue Ne 24, AHanu3 U pa3pa00oTka (PUHAHCOBOTO CyNEpPMapKeTa - PO3HUYHBIC MPOJAXKHU
TUTIOBBIX yciryT. @uHaHCOBBIN OyTHK Private banking. 2/68
IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 25. JlenoBas urpa: @ponT-oduc npogax O6anka. Ilepconanbable npogaxku. UMumxesas 2/70
peKiIaMa.

IpakTHyeckoe 3anstue Ne 26. /lenosas urpa: «O0ecrneueHre 3alInUThI TPaB U HHTEPECOB KIMEHTOBY, «baHKOBCKas 272
TaiiHa», «OTBETCTBEHHOCTh OAaHKa B cly4yae MPUYWHEHUS yiepOa HHTepecaM KIUEHTOBY.

Tema 2.3.9. MoaenupoBanne Copaepxanne y4e0HOro MaTepuaJia:

NOBCACHUSI KIINCHTOB B Henu, 3a1aun 1 MapKeTUHTOBAs CTpaTerysl OaHKa. XapaKTepUCTHKaA PHIHKA OaHKOBCKOH JEATEIILHOCTH U TTOBEICHUS

KOMMeEpYeCKHX 0aHKaX. norpebureneid. Komriekc wmapkernHra OaHKa, TOBapHas IIOJMTHKA, LEHOBAs MOJMTUKA, KOMMYHHKAaTHBHAs 1/73
MOJIMTHKA, JUCTPUOYTHBHAS IMOJMTHKA. MeponpusTHA IO COBEPIICHCTBOBAHMIO MAapKETHHIOBOM AEATENHLHOCTH
OaHKa.

KouncyabTanumn bankoBckue MPOMYKTHI U YCIYTH 2/75
[Iponmaxka u mpoaBMkeHNE OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCITyT 2/77
I'oToBas 6a3a KJIMEHTOB 2/79

JAuddepeHunpoBaHHbIH 3a4eT 2/81

Bcero 3a 4 cemectp — 81 yacoB, B TOM uncie:

Jexknun — 45 yacos
npakTudyeckue 3ausaTus 30 4acos;
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KOHCYJIbTAllUH — 6 yacos.

Y4eOHas NpaKkTHKA:
Buaei pador:
1. 3ansaTus B mabopaTopuu «YUeOHBINH OaHK:

1. CamorectupoBanue «KoMMyHnkaOenbHbI u By, «YMeeTe i BBl BECTH TTO3UTUBHBIH JTHATIOT.

I'pynmoBoe obcyxnenue TeMsl «HyXHa 71 KyIbTypa pedn 0aHKOBCKOMY areHTy».

Tpennnrn «/lenoBoii aTuKeT», «JlemoBoe o0Ienne 1o TenedoHy».

I'pynmoBoe o6cyxieHne TeMbl «JIMYHOCTHBIE U TPO(ECCHOHANBHBIC KaueCTBa OAHKOBCKUX COTPYTHHUKOBY.

I'pynmosoe o6cyxeHne TeMbl «Hackoabko BaKEH UMUK COTPYTHUKA B IPOPECCUOHAILHOM e TEILHOCTHY.

Hammcanwme scce mo Teme «Moi ipodeccrHoHaTbHBIA UMUK .

[IpocMoTp U 00Cy)IeHUE YISOHBIX BHICOMATEPHATIOB C 00pa3iaMu d3PGEKTUBHOTO U HEIDPEKTUBHOTO IOBEJACHHS KOHCYJIbTAHTOB.

PN R WD

9. Opranu3zanys npe3eHTauny 0aHKOBCKUX MPOLYKTOB U YCIIYT.

10. PoneBas urpa «Pacnpenenenre GyHKIMOHATBHBIX 005S3aHHOCTEN MEXYy YYaCTHUKAMH IIPOLiecca MPOoAaX OaHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIYT».
11. Tpenunr «OmnpeneneHue TUIA KINEHTa.

12. IIpaktukym «MoaenupoBaHU€E MOBEACHUS KIMEHTa.

13. I'pynmoBoe oOcyxaeHHe BOIIPOCOB:

OCHOBHBIE OLIMOKH B OOIIEHUH C KIIMEHTAMHU.

- [IoHsATHE «TPYIHBIN KIUEHTY.

- [lprunHBl NOSABICHUS TPYIHBIX KIHEHTOB.

- [Ipeoonenne 6e3pa3nyims KIUEHTOB.

- Kpurepuu Bri6Opa 6aHKa KIMEHTAMHU.

- [IprumHBL, IO KOTOPBIM KJIMEHT MEHSIET OaHK.

- OCHOBHBIE IPUHLUIIBI JOJITOCPOYHOTO COTPYAHUYECTBA OaHKA C KIIMCHTAMH.
II. Ypoxk-3kckypcus B OaHK.

1.

3aHsaTHA B Ta00paTOPHH «Y 4YeOHBII OaHK».

Temartnka 3aHATHIA: «KOHCYJ'IBTI/IpOBaHI/Ie KJIIMCHTOB I10 pa3JIMYHbIM BUJaM 0aHKOBCKHX MIPpOAYKTOB (MOILGJ'IHpOBaHPIe CPITyaI.IPIfI)»;

O 03N L Wi

. Hartucanwme scce o teme «Poib OpeHia B MpOABIKEHNH OaHKOBCKUX MPOIYKTOBY.

. AHaM3 KOPIOPATUBHBIX CTAH/IAPTOB OOCITYKMBAaHUS KJIHEHTOB.

. I3yuenue Kogekca KOpnopaTUBHOM 3TUKHU KPEIUTHON OpraHU3aluu.

. 3yuenne nonutHku 6aHKa B 00JIACTH KOPIIOPATUBHOM COLIMATBHOM OTBETCTBEHHOCTH.
. U3ydenue ctpateruu pa3Butru 6aHka.

. 3yueHne Moaeny KOMIIETEHIUH COTPYAHUKOB OaHKa.

. 3ydeHune cucTeMsbl OIIEHKH pe3yJIbTaTOB JAESTEIbHOCTH COTPYIHUKOB.

. I3yueHune cucteMbl OIIeHKH KauecTBa 00CITy>KUBaHUS KIIHEHTOB.

TpeHI/IHF «Hpe3eHTauI/m mpoaaxKunu 0aHKOBCKOI'0 MMPOAYKTa». Buneozanuce CMOILGHI/IpOBaHHOfI CUTyalluu NpoaaXu 1 et HOCJ'ICI[y}OHII/Iﬁ aHaJIn3.

72

KypcoBoii npoekT (padoTa) ne npedycmompen

O0s3aTesIbHbIE AyIUTOPHBIE YUeOHBIE 3AHATHS 10 KYPCOBOMY NPOEKTY (padoTte) He npedycmompensi

CamocTrosiTebHas1 yueOHasi padoTa 00y4alomerocsi HaJ KYpcoBbIM NPOeKTOM (PaboToii) He npedycmompena

IIpon3BoacTBeHHAs] MPAKTHKA (110 MPO(HUII0 CIeNAJTbHOCTH)
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Buawpl pador:

1. 3HaKoMCTBO ¢ OaHKOM:

- UCTOPHUS cO3aHus OaHKa, ero MECTOHAXO0KACHUE U IIPaBOBOM CTATYC;

- Opena (name, JIOTOTHII, CIIOTaH, MICCHIO ¥ IICHHOCTH),

- HAIMYKE JTMICH3UH Ha MOMEHT TPOXO0XKIACHHsSI TPAKTHUKH,

- COCTaB aKIIMOHEPOB OaHKa;

- CX€My OpPTaHU3allMOHHON CTPYKTYpHI OaHKa;

- cocTaB (PUITHAIILHOM CETH;

- ”HPOPMALIUIO O pEHUTHHTaX U MpeMHUsX OaHKa;

- MPOBOANMEBIC OAHKOM PEOPEHIUHT M PECTANIIIHT;

- cOCTaB 00CITy)KHBaeMOH KJIINEHTYPBHI.

2. OszHakomjeHue c pabOTOW MOApa3JeNeHHul, NesSTETLHOCTh KOTOPHIX CBsS3aHa C OONY)KUBAaHHWEM KIMEHTOB (M3yYeHHE JOJDKHOCTHBIX HHCTPYKIHMN
PpaOOTHUKOB JAHHBIX MOIPA3EIICHUH U IPAKTUKU PaOOTHI JaHHBIX IOAPa3AEICHUiL).

3. 3HaKOMCTBO C TIPOAYKTOBOH JINHEHKOM OaHKa.

4. N3yuyenne tapudon OaHKa.

5. O3HaKOMJIEHUE C CUCTEMOW KOHTPOJIS B OaHKe 3a COOIO/ICHUEM HOPM U MPABUII 00CITY>KUBAHUS KIIMEHTOB.

6. XapakTepuCTHKa 30H 00CITy’)KHBaHUs KJIMEHTOB B OaHKe.

7. AHanu3 KIMeHTCKol 0a3pl OaHKa.

8. AHanu3 KaHaoB 00CITy>KUBaHUS PO3HUYHBIX KJIHEHTOB.

9. 3yuenue paboThl 6aHKa C rpyHIaMy KIMEHTOB, HYKIAIOIINUXCS B COLMAIBHON NOAAEPKKE (MOJIOJEKb, ICHCUOHEPbI, HHBAUIIBI).
10. M3yuenne cuctemsl odOecriedeHust 0€30macHOCTH (KOH(PHIEHITNATFHOCTH) KIINEHTOB.

11. KoHcynbTHpOBaHUE KIMEHTOB MO PAa3IHMYHBIM BHIAM MIPOAYKTOB U YCIyT B 6aHKe (paboTa Mo pyKOBOACTBOM COTPYIHHUKA OaHKa).
12. Habnronenue 3a AIeHCTBUSAMU COTPYAHMKA OaHKa MPH Mpoaaxke OaHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIIyT OaHKe

13. Vzyuenue opraHu3anyy nocjaenpoaakHoro 00cay>KMBaHHsI KIIMEHTOB.

JK3aMeH 10 MOAYJII0

12
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2.3. IIporpamma y4e0HOI1 1 IPOU3BOACTBEHHOM NPAKTHK (110 NPo¢u/II0 CienuaJbHOCTH) NPO(PecCHOHAIBLHOI0 MOLYJIS:
Iean y4yeOHOW M NPOM3BOACTBEHHOH TNPAKTHK MNPO(ECCHOHAILHOI0 MOAYJsi: (GOopMUpOBaHHE Yy OOyYalOMUXCS YMEHHH, NPHOOpPETCHHE
MEPBOHAYAIIBHOTO MPAKTUYECKOTO OMbITA MO KaXIOMY W3 BUAOB MPO(ECCHOHAIBHOW NEATETBHOCTH IJIS MOCIEAYIOIIEr0 OCBOCHUS MMH OOIIUX M
npodeccnoHaNbHBIX KOMIETEHIIUN 0 W30paHHOMN CIeHaTbHOCTH.
3agaum y4yeOHON U NMPOU3BOICTBEHHOI MPAKTUK (10 MPOGHII0 CTIeNHATbHOCTH) NMPO(decCHOHATBLHOr0 MOAYJIs:
- 3aKpeIUICHUE TEOPETUYECKUX 3HAHUH, TTOJIYYEHHBIX ITPU U3YyUYCHUHU MeXaucuuruimHapaoro kypca MJIK 03.01.;
- 03HaKOMJIEHHE C COJIEP’KaHUEM OCHOBHBIX pa0OT, BBIIOIHIEMbBIX B KOMMEPUECKUX OaHKaX M0 MECTY MPOXO0KICHUS PAKTUKH;
- YCBOGHHE MTPUEMOB, METOJIOB, CITIOCOOOB, MPEICTABICHHS U HHTEPIIPETAILIMH PE3YIbTATOB MPOBEICHHBIX TPAKTHUYECKUX padoT;
- IpUOOpETEeHNE MPAKTHUECKUX HABBIKOB B OyIyIel mpodheccHoHabHON AeATEIbHOCTH.
- popMupoBanue 00mKUX ¥ MPOHEeCCHOHATBLHBIX KOMITETCHIIHH;
- KOMILJIEKCHOE OCBOEHHE 00y4aroIUXCsl BCEX BUOB MpodeccroHabHOM fesTenbHocTy no cnenuanbHoctu CIIO 38.02.07 bankoBckoe feno.

YuyeOHas NpaKTHKA

1.1. KoncyanTnpoBanue Coaepxanue 6
KJIMEHTOB MO0 PAa3JIMYHbLIM BUAaM | 1. OCHOBHBIE METO/Ibl KOHCYJIFTUPOBAHHSI KJIMEHTOB 110 0AaHKOBCKUM MPOAYKTaM U YCIIyraM.
0AHKOBCKMX IPOAYKTOB. 2. PpiHKHM 0aHKOBCKHX MPOJYKTOB U (PAKTOPBI, ONMPEACISIONINE CTPATETUIO MPOJAK.

3. AHanm3 METO/I0B NpoIaXk OAHKOBCKUX MPOJYKTOB M YCIIYT Ha MpuUMepe JT000ro OaHkKa.
1.2. AHaTU3 KOPNOPATHBHBIX Conepixanue 6
CTAaHAAPTOB 00CTY’KHBAHUSA 1. Nzyuenne Konekca koprnopaTUBHON ATUKH KPEJUTHON OpraHU3aIii.
KJIHEHTOB. 2. H3yyeHne nonuTHKN O0aHKa B 00JIACTH KOPIOPATUBHON COIMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH.

3. ODyHKIINY CTAHAAPTOB 00CITYKMBAaHUSI KIIMCHTOB.
1.3. U3yueHue cTparteruii Coaepxanue 6
Pa3BUTHI KOMMEPYECKUX 1. [lo3uumoHupoBaHre KOMMEpPUYECKUX OaHKOB Ha ()MHAHCOBOM PBIHKE.
0aHKOB. 2. Br1iBuxkeHne BapuaHTOB CTPATETUU JOCTHXKEHUS LIEITH.

3. OreHKa 1 BRIOOP BapHaHTOB PEAM3AIINHN CTPATET Ui NeITeILHOCTH KOMMEPUYECKUX OAHKOB.
1.4. UzyueHnue mopeJeii Coaepxanue 6
KOMIIeTeHIMii COTPYAHUKOB 1. Bunpl u knaccudukanys KOMISTEHIMH COTPYIHUKOB OaHKa.
0aHKa. 2. Mojienu KOMIIETCHIIUN COTPYAHUKOB OaHKa.

3. KitoueBble KOMIIETEHIIMU COBPEMEHHOT'0 OaHKOBCKOTO CITYKAaIIIero.
1.5. N3yyeHue cucreM OLEHKH Coaepxanue 6
Pe3yJIbTaTOB AeATeIbHOCTH 1. | CtpykTypa 1 KJacCu()UKAIMS PE3YJIbTATOB JIESTSIbHOCTH OAHKOBCKHUX CIYXKAIUX.
COTPY/IHMKOB 0aHKA. 2. | llogroroBka coOpaHHOM wuHGOpMANMKW W BBIICIEHHE CTAaHIAPTOB IOBEIEHHUS OINEpalHoOHHCTa B

OpraHu3aIMy JIIsl JOCTIKEHNs] MAKCHMAJIBHOTO pe3ylibTara NpodecCHOHATLHON JesITeIbHOCTH
3. | Pa3paboTka pekomeHmanuii Mo BHEAPEHHUIO W HCIOJIB30BAaHUIO KOMIETEHTHOCTHBIX MOJENEH pe3yiIbTaToB
JesITeNbHOCTH OAHKOBCKHX PaOOTHHUKOB (Ha mpuMepe Jr000ro 6aHka).

1.6. U3yueHue cucreM OLEHKH Copep:xaHue 6
KayecTBa 00CIYyKUBaAHUS 1. | Monstie xauectBa 06CTyKHBaHMS KIHEHTOB H NI0KA3aTENM KAYECTBA YCIYT.
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KJIMCHTOB.

MeTobI OIIEHKH KauyecTBa O6CJIy>KI/IBaHI/I$[ KJIIMCHTOB.

3. | OcobenHocTH o0ecriedeHus KauecTBa 6aHKOBCKOT0 00CTy )KHBaHMUsL.
36
2.1. lenoBoii 3TukeT 6ankoBckux | Comep:kanue 6
CIIY KALIMX. 1. | CamorectupoBanue «KommyHnukabenpHsl 11 Boly, «YMeere i1 Bbl BECTH O3UTUBHBIN 1UaIOr.
2. | KynbpTypa peun 6aHKOBCKOTO areHra.
3. | HenoBoe o0mieHre 0aHKOBCKUX CIYXAIIUX MO TenedoHy.
2.2. JIuuHOCTHBIE H Copep:xanue 6
npodecCHOHA/IbHbIE KayecTBa 1. |Knaccuduxkanus JUYHOCTHBIX U IPOECCHOHANBHBIX KAYECTB COTPYIHUKOB OaHKa.
0aHKOBCKHMX COTPYAHHMKOB. 2. |Wmumx cotpynHuka 6aHka B Ipo¢heCCHOHAIBHOM JesITeNFHOCTH.
3. |Hamucatp 3cce mo teme: «Moii npodecCHOHATBHBIN UMUK,
2.3. dddexTuBHOE N Copep:xanue 6
Hed(ppekTHBHOE MOBEAEHUE 1. | Henossle ycryru. KoncynerupoBanue. [IpodeccrnonanbHble KOHCYIBTAHTHL.
KOHCYJIbTAHTOB B KOMMepueckux | 2. | [IpuumHbel oOpamieHuss K KOHCynbTaHTam. Kpurepuu mnpodeccroHanu3mMa KoOHCynbTaHTa. [louck
O0aHKax. KOHCYJIbTaHTA.
3. | Knaccuduxanumst HedphEeKTUBHOTO MOBEICHUS OAHKOBCKUX KOHCYJBTAaHTOB.
2.4. IIpoga:xa 6AHKOBCKUX Conepxanue 6
NPOAYKTOB U YCJIYT. 1. | Bunel 6aHKOBCKMX NPOOYKTOB M YCJIYI Ha COBPEMEHHOM JTame. MexaHu3M OpraHu3alud OaHKOBCKHX
IIPOAYKTOB U YCIYT
2. | Ananus mpejaraeMbIX POJYKTOB M YCIIYT, UX COOTBETCTBHE COBPEMEHHBIM TPEOOBAHUSM.
3. | Aktyanuzanus pO3HHYHOH JTMHEHKU NpoayKToB. baHkoBckoe obcinykuBaHne On3Heca.
2.5. Ouenka Conepixanue 6
nJ1aTe;kecrnocoOHocTH KJueHToB | 1. | TloHsTHE MIaTexecnocoOOHOCTH U KPEAUTOCIIOCOOHOCTH 3aEMIITUKA.
0aHka. 2. | Meromuku OnpeiesieHs TTIATSKECTIOCOOHOCTH (PHBHUCCKIX U FOPHZIMUECKIX JIUL,
3. | YooBepineHCTBOBAHHE METOMK OLICHKH KA4eCTBA ITIATEKECTIOCOOHOCTHL
1. | Ilonsitue «rpyaHbId KaueHTy. [IpuauHbI NOSABIEHUS TPYIHBIX KIHEHTOB. 6
2.6. OcHoBHble omuOkn B | 2. | Ilpeononenue Oe3pa3nmuus knueHToB. Kputepnu BeIOOpa OaHKa KIMEHTaMU.
00LIEeHNH ¢ KIIHEeHTAMMU. 3. | llpuunHbl, MO KOTOPHIM KIHMEHT MeHseT OaHk. OCHOBHbIE NPHHLMUIBI JOJITOCPOYHOIO COTPYIHHYECTBA
0aHKa C KIIMEHTaMH.
4. | IuddepenumpoBaHHbIi 3aU€T.
Bcero 72
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IIpon3BoacTBeHHAs] MPAKTHKA (110 MPO(HII0 CIeNAJIbHOCTH)

1.1. 3HaKOMCTBO ¢ OAaHKOM. Conep:xaHue 6
1. Uctopus co3manus 6aHKa, €r0 MECTOHAXOXKIACHHE W TIPABOBON CTaTyc; OpeH I (name, JOTOTHI, CIIOTaH, MHUCCHIO
Y IIGHHOCTH ), HATMYHE JIMICH3UHA HA MOMEHT MPOXOKACHUS MPAKTHKH.
2. CocTaB akIoHepoB OaHKa; cXeMa OpraHU3alMOHHON CTPYKTYPHI 0aHKa; cocTaB (GHINAIbHON CETH.
3. Wudopmanus o pedThHrax M OpeMHsx OaHKa; MPOBOAWMBIE OaHKOM pPEOpEHIMHI WM PECTAMIMHT; COCTaB
00cCIyKuBaeMOi KIIMEHTYPBI.
1.2. O3naxkomienue ¢ padoroii | Comep:xaHue 6
noapasaejieHuil, JIeATeJIbHOCTH | 1. W3yyeHne AOKHOCTHBIX WHCTPYKUUH paOOTHUKOB AaHHBIX TOAPA3ACICHUN W TMPaKTHKH padOThl JaHHBIX
KOTOPBIX cBsI3aHA c HoApa3IeNeHu.
00J1y’KNBaHMEM KJIHEHTOB. 2. 3HAKOMCTBO € TPOAYKTOBON JIMHEHKOM OaHKa.
3. CrpykTypa noapasaeieHui, CBI3aHHbIX ¢ 00CIyXKMBaHHEM (QU3NUECKUX U FOPUINYECKUX JIMLL.
1.3. U3yuyenue Tapudon 0aHka. Conep:xanue 6
1. Knaccudukaius TapudoB KOMMEpUECKUX OaHKOB JUIsl (PU3HUSCKUX JIHII,
2. XapakTepucTHKa Tapu(POB KOMMEPUYECKUX OaHKOB AJISl FOPUIANYECKUX JIMLL.
3. Tapudnsnii coopHrK OaHKa. Bunbt 0aHKOBCKHUX COOpPHUKOB TapH(OB. Ycenyru, BXOJISIINC
B TapuQHbIiA cOOpHUK. TapuQHBIi COOPHUK AJIs1 OPUINYECKUX U (PU3NIESCKUX JIHII.
1.4. O3naxomienne c cucremoii | Conep:xxanue 6
KOHTPOJI B O0aHKke 3a | 1. [lonsTrHe M enn BHYTPHOAHKOBCKOTO KOHTPOJIA U ayAnuTa B OaHKax.
co0/Il0leHMeM HOpPM M HNpaBuJaI | 2, JlokyMeHTanusi, JOKyMEHTO000POT, OpraHu3alus CHCTEMBbl KOHTPOJISI U ayauTta B OaHkax. [IpuHIMTBI oleHKH
00CTy’KHBAHHS KJIMEHTOB. CHCTEM BHYTPEHHET'0 KOHTPOJISL.
3. Nudopmanus u cucrema e€ nepenaun. MudopmanonHas moiuTHKa KOMMEPUYECKUX OaHKOB 3a COOIIIOJICHUEM
HOPM Y IpaBHJI 00CITYKHBaHUsI KIIMEHTOB.
1.5. XapakTepucTuka 30H | Conep:kaHue 6
00CJay:;KHBaHHMsl  KJIHEHTOB B | 1. | XapakTepHCTHKa DJIEMEHTOB 30H, (pOpMHPYIOIIMX ypOoBeHb OOCITyX)HBaHHs KIMEHTOB. Oduc Kak MMHIKEBas
O0aHke. cocTaBJIsIIoNIas OaHKa.
2. | Ouenka kauecTBa 00CTy>KUBaHUs KIHEeHTOB. KaOMHETHI COTPYTHUKOB OaHKa.
3. | Cnoco0sl obecrieueH s ¥ YIIy4lIeHHUs] KauyecTBa 00CIyKMBaHUsI KIMEHTOB OaHka. BeiOop cTuiist opuca 6aHka.
1.6. Anamm3 kJjaueHtckoii 6a3bl | Coaep:kaHue 6
O0aHka. 1. |Tlomstue w  otansl  (OpPMHPOBAaHUS  KIMEHTCKOM  0a3bl  KoMMepueckoro  Oanka.  DakTopsl
KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH KOMMEPYECKOro OaHKa
2. | KnueHTckas NoJaMTHKA KOMMEPYECKOro OaHka u srambl e€ GopMUpoBaHHsI.
3. | JloanpHOCTD Kak (hakTOp OLIEHKH KJIMEHTCKOM 0a3bpl KOMMEpPYECKOro OaHKa.
36
2.1. Ananu3 kanajioB | Conep:xaHue 6
00CTyKHBAHUSA po3HHYHBIX | 1. | TpaauIMoHHbBIE M KOCBEHHbBIE KaHAIBI 0AaHKOBCKOTO 00CITY:KUBAHHSI PO3HIUYHBIX KJIMEHTOB.
KJIMEHTOB. 2. | CucrteMbl JUCTaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO 00CTY)KHBaHHUSL.
3. | Jomamuauii 1 MOOMIBHBIN OaHKUHT. IHTEpHET — OaHKHHT .
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2.2. U3ydyenne padotrbl 0anka c | Cogep:kanue 6
rpynnamMu KJIHEHTOB, | 1. | OOecrneyeHue yCTOHUMBOCTH (PUHAHCOBBIX YCIYT CO CTOPOHBI KOMMEpUYECKMX OaHKOB. be3HamuuHbli — MUp.
HY)KIAIOIIMXCA B COLHMAJIBLHOI Ocobennblii Oank. ObecneyeHne JOCTYMMHOCTH YCIYT JUIS JIIOJICH ¢ MHBAJIHIHOCTBIO.
Nno/yiepKKe (Mosonexn, | 2. | [IpuHOMIBI  KIHEHTOICGHTPHUYHOW MOJENH OOCTY)KHBaHHsS. YCTPOHMCTBA CaMOOOCTY)KUBAHUSI W  TOYKH
NeHCHOHEPHI, HHBAJIU/ABI). 00CITyKHBaHHS KIINEHTOB.
3. |IIpoeKThl MO BHEIPEHHUIO KIIMEHTOLEHTPUYHONW MOJIeTH 00CTyKUBaHHs. Y JaJleHHbIe KaHAJIbI 00CITYKUBAHUSI.
2.3. H3y4yenne cucrembl | Cogep:xaHue 6
obecnederus GesomacHocTH | 1. [Nopsimok obecnieueHnss KOHPUICHINATFHOCTH HHPOPMAIMH KIMEHTOB OaHKa.
(KOHUACHIMANLHOCTH) 2. | besonacuocts JbO (aucranumoHHOrO 0AHKOBCKOTO OOCTyKMBaHMsA). «baHK - KITMEHT» C MOJAEPKKON PyTOKEH
KJIMEHTOB. PINPAD.
3. | DnemeHTapHBIE HOPMBI 0€30IIACHOCTH U CPECTBA 3aITUTHI. JIByXCTOPOHHSS 6€3011aCHOCTb.
24. KoncyabTupoBanue | Conep:kanue 6
KJIHMEHTOB 10 pa3jiu4HbIM BuaaMm | 1. | [IpuBeTcTBHE KiHMeHTa u 3HaKOMCTBO ¢ KimeHToM. BrisiBieHre MOTPeOHOCTH KIMEHTa U MTPUYMHBI 0OpalleHus B
NPOAYKTOB W YCJIYI B 0aHke OaHK.
(pabora mox  pykoBoacTBoM | 2. | C6op aeTanbHON MH(OPMAIMU O KIMEHTE W €ro NOTpeOHOCTIX. DOopMyIHpOBaHHE MPENTIOKEHUM KIHEHTY 110
COTPYAHMKA 0aHKa). npoaykTam / yciyram. CornacoBaHue MpeUI0sKeHUH ¢ KIIMEHTOM M BEIOOp ONTHMAIILHOTO BapUAHTA.
3. | 3amyck Owu3Hec-mpoliecca MO COOTBETCTBYIOIEMY MpoAyKTy / yciyre. Ilepemada kimueHTy wH(OpMAMU O
npoaykrax / yemyrax 6anka. [Ipomanne ¢ kiauenrom. [Iponenypa "KoHcynbTamnms KIneHTa U POk’
2.5. Hab6umionenue 3a neiictBuavu | Cogep:kanme 6
COTpyAHHMKa 0aHKa npu npogaxke | 1. | Pabora cnenmanuctoB 6aHKa Mo Npojjake OAaHKOBCKUX MPOJYKTOB H YCIIYT.
0aHKOBCKHMX NPOAYKTOB M YCIYI | 2. | AKIVBHbIE M IACCHBHBIE IPOJIKH.
banxke. 3. | Mouck wm mnpopabotka 6a3 MaHHBIX TNOTCHIMAIBHBIX KIHEHTOB OaHKa. Peknama OaHKOBCKHMX YCIyT
MOTCHUUAJIBHBIM KJIIMEHTaM, B T.4. TOCCHICHUE CIICHUAIM3UPOBAHHBIX OTPAC/ICBBIX BBICTABOK MW JPYIrUXx
NyOJIMYHBIX MEPONPHUATUI C LENbl0 HANaXHUBAHUS MEJOBBIX KOHTAKTOB C IOTEHLUUAIBHBIMH KIHEHTAMU.
HpOBe,Z[eHI/Ie IMEPETrOBOPOB U IMPUBJICUCHUE KIIMCHTOB Ha OGCJ’Iy)KI/IBaHI/Ie B OaHK. CI/ICTeMaTI/IE}aIII/IS[ PE3YIbLTAaTOB
NIPOBEIEHHBIX MeperoBopoB. llpoBeneHrne MapKETHHIOBBIX OIPOCOB KIMEHTOB C LEJNbIO BBUICHEHHS WX
HOTpe6HOCTeI71 B 6aHKOBCKI/IX IMPpOAYKTax H YCIyrax. Oxazanune KOHCYJIbTAUUOHHBIX YCIYI' KIMCHTaM H
NOTEHIHANbHBIM KJIMEHTaM OaHKa, B T.4. MHPOPMUPOBaHHE HX OO0 W3MEHEHHMAX. AHaIU3 (HUHAHCOBBIX
pe3yIbpTaTOB PadOTHI OaHKA C KIMEHTAMH.
2.6. Wzyuenme opranmsamuu | 1. | [loHsATHE, CYIIHOCTH MOCHENPOJAKHOTO OaHKOBCKOTO OOCTY)KMBaHUS KIMEHTOB. CMelIaHHBIH OaHKOBCKUH 6
MOCJIENPOIaKHOTO cepBuc. KoHKypeHTOCcIocoOOHOCTh OaHKOBCKHX POIYKTOB U YCJIYT.
00CTy’KHBAHHS KJIMEHTOB. 2. | CoBpeMeHHOE TEXHHYECKOe OAHKOBCKOE OOCIYXHBaHHE KaK OIWH U3 MCTOUYHUKOB NMPHOBLIM. BaxHOCTH yciyr
Jutst orpebutensa. Cesi3b ¢ MoTpeOUTEIeM. 3aBOCBaHNE HOBBIX OAHKOBCKHX PBIHKOB M HOBBIX MOTEHIIHAIbHBIX
KJIMCHTOB.
3. | AuddepeHuupoBaHHblil 3a4ET.
Beero | 72
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3. YCJIOBUS PEAJIM3ALIMU MTPO®ECCUOHAJIBHOI'O MOAYJISL
3.1. MaTepuajbHO-TEXHHYECKOE 00ecreyeHne
Peanuzanus mpodeCcCHOHATBLHOTO MOMYINS OCYIISCTBISACTCS B y4EeOHOM KAaOWHETE BelcHUS
PpaCuYCTHBIX onepaunﬁ.
O06opynoBaHue yueOHOro KabuHeTa:
pabouue MecTa 1Mo KOJMUYECTBY 00YUarOIIUXCS;
pabouee MeCTO IpenoaBaTes;
KOMIUIEKT Y4€0HO — METOANYECKON JOKYMEHTAIMH 10 MPOPECCHOHATHHOMY MOIYITIO
TexHuueckue cpeacTBa 00y4eHHUs:
BUJICONPOCKIIMOHHOE  00OpYyJOBaHUE! KOMIIBIOTEp,  JKpaH,  IPOEKTOp,  CPEeACTBa
3BYKOBOCIPOU3BEICHUSI.
Peanuzanus npodeccnoHanbHOT0 MOAYIIS IPEATIoNaraeT 00s3aTeNbHYI0 YUeOHYIO TPAKTHKY.
3.2. UudopmanuonHoe odecriedeHne 00yuyeHus
OCHOBHbBIE HCTOYHHUKH:

1. TaBacueB A.M. bankoBckoe aeno: yueonuk mis CIIO/A.M.TaBacues. - 3-¢ u3.,
nepepad. u momn. - Mocksa: FOpaiitr, 2021. — 534 c. - (IlpodeccrnonanpHoe 0OpazoBaHue). -
Tekcrt: anexkTponHbIil. Pexxum noctyna: https://urait.ru/viewer/bankovskoe-delo-477648#page/1
JlonoTHUTeIbHbIE HCTOYHUKM:

2. bankosckoe neno B 2 4. Yacts 1: yueOnuk u npaktukyM st CITIO/B.A. bopoBkoBa [u
np.]; mox pen. B.A. BopoBkoBO#i. - 5-¢ u3., nmepepad. u mom. - Mocksa: FOpaiit, 2021. — 422 c. -
(ITlpodeccuonanbuoe  obpazoBanue). -  Tekcr:  smekTpoHHbIl.  Pexum — moctyna:
https://urait.ru/viewer/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-1-471166

3. bankoBckoe nesno B 2 4. Yactp 2: yueOnuk u npaktukyM st CIIO/B.A. BopoBkosa [u
np.]; mox pen. B.A. BopoBkoBoii. -5-¢ u3a., mepepad. u gom. - Mocksa: KOpaiit, 2021.- 189 c. -
(ITpodpeccuonanbuoe  obpazoBanme) .-  Tekcr:  amekTpoHHbIl.  Pexxum — moctyma:
https://urait.ru/viewer/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-2-471167#page/l

4. banxoBckoe neno B 2 4. Yacte 2: ywyeOnuk s CIIO/H.H. Mapteinenko, O.M.
Mapxkosa, O.C. Pynakosa, H.B. Cepreesa. - 2-¢ u3a., uctp. u non. - Mocksa: FOpaiit, 2021. —
368 c. -(IIpodeccuonanbnoe obOpazoBanue). - TekcT: anekTpoHHBIH. Pexxum mocryna:
https://urait.ru/viewer/bankovskoe-delo-v-2-ch-chast-2-470994

5. Jlapuna O.U. bankoBckoe aeno. Ilpaktukym: ydeOHoe mocobue i CITIO/O.M.
Jlapuna. — 2 —e u3x., nepepad. u gomn. - Mocksa: FOpaiit, 2021. — 234 c.- (IIpodeccuonansHoe
oOpa3zoBanue). -Tekct: anekTpoHHbIN. Pexxum nocrtyma:https://urait.ru/viewer/bankovskoe-delo-
praktikum-471017#page/1.

Hurepuer — pecypcebl:

1.http://www.referent.ru/. I[IpaBoBas cuctema Pedepenr.

2.http://bankir.ru/. Mudopmarust 0 6aHKOBCKON JEATEIIbHOCTH.
3.http://www.banki.ru/wikibank/. CnoBapb 0aHKOBCKMX TEPMHUHOB 1 SKOHOMHUYECKUX MOHATHUH.
4. http://www.bank-klient.ru/. Karamor 6ankos Poccumu.

5.http://dombankov.ru/. Undopmanmonnslii nopTai o 6aHkax u (prHaHcax.
6.http://www.allbanks.ru/. banku B Poccun u 3a py6exxom.
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4. KOHTPOJIb U OHEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHMUAA
MNPO®ECCHUOHAJIBHOI'O MOJAYJIA

Koa u HaumeHoOBaHue Kpurepun MeTtoabl
npo¢ecCHOHATBHBIX U OlIEHKH OLIEHKH
00X KOMIIETEHI M,
(popmupyembIX B pamMKax
MOYJIS

OK 1. Bribupats OO0OCHOBaHHOCTh BBIOOpA OreHKa e TeTFHOCTH
CIOCOOBI PENICHUS 3a1a4 W TPUMEHEHHS METOJOB M | 00ydaromerocs B nporecce
npodeccuoHanbHOM croco0oB peLICHHS | OCBOCHUS 00pa3oBaTeIbHOI
NEATETHLHOCTH TPUMEHUTENBHO | MPO(EeCCHOHANBHBIX 3adad  IPH | IPOrPaMMBI Ha MPAKTHYECKUX
K pa3jiIndYHbIM KOHTCKCTaM OCYIIECTBJICHUN 3aHATHUAX, HPHU BbIIIOJHCHUHA pa60T
KOHCYJIbTUPOBAaHUS 10 ylle6HOI>'I n HpOPI3BOILCTBCHHOI>i

[OTEHIIMAIBHBIX KJINCHTOB OaHKa
110 GAaHKOBCKUM IIPOAYKTAM.
To4HOCTB, IPaBUIBHOCTH
u MIOJIHOTA BBITIOJTHEHHS
po(hecCHOHATBHBIX 33129

MIPAKTHKE

OK 02.
OcyniecTBIATh OUCK, aHAIU3
Y HHTEPIIPETALNIO
nH(pOpMaIH, HEOOXOANMOIT
JJIs1 BBITIOJIHEHUS 3a/1a4
npoeccnoHaTbHON
JEATEITLHOCTH.

OrnepaTUBHOCTh TIOUCKA,
pe3yNbTaTUBHOCTh  aHalu3a |
WHTEpIIpeTanui WHPOPMAINH |
ee WCTIONTE30BaHUE TUTS
KaueCTBEHHOT O BBITTOJTHEHHUS
poeccHoHaIbHBIX 3amad,
poheccCHoHaIbHOTO u
JIMYHOCTHOTO Pa3BUTHAL.

[Iupora wucnoNb30BAHUS

Ppa3IUYHBIX HCTOYHHKOB
WHPOPMALUH, BKJTIOYast
JIIEKTPOHHBIE.

Ornenka T TeTFHOCTH
oOyuJaromerocs B rporecce
OCBOCHUS o0pa3oBaTenbHOMN
OporpaMMbl  Ha  TPAKTHUYECKHX

3aHATHUAX, TPHU BBIIIOJHCHUHA pa60T
Mo y4eOHOW W TIPOU3BOJICTBEHHOW
MIPaKTUKE

OK 03. IInanupoBats

I[eMOHCTpaLII/Iﬂ HUHTEpECa

OLIGHKB. HCIIOJIb30BAHHA

U peaJIn30BbIBAaTh COOCTBEHHOE | K HMHHOBalMsM B 00jacTu | oOydaromuyMcsl METOJI0B M MPUEMOB
npodeccuoHaANBLHOE U npodeccuoHaANEHON JUYHOM OpraHM3alvyd B TIpoOIecce
JUYHOCTHOE pa3BUTHE. JeSTeNbHOCTH; BBICTpaliBaHHE | OCBOEHUS o0pa3oBarteIbHOM
TPAaeKTOPUH NPO(ECCHOHATBHOTO | MPOTPaMMBl  Ha  MPAKTHYECKUX
pasBUTHI M C€aMOOOOpa30BaHUS; | 3aHATHSIX, npu BBIITOJTHCHUT
OCO3HaHHOE IUTAHUPOBAHUE | WHAWBUAYATBHBIX JIOMaITHUX
MTOBBIIIICHHS KBATN()UKAIIAH. 3amaHuii, paboT Mo y4eOHOH W
JemoncTpanus MIPOM3BOJCTBEHHOH MPAaKTHKE.
CIOCOOHOCTH K OpraHu3alud U Orenka UCTIOJIb30BaHHUS
IJJAHUPOBAHUIO 00y4aroImuMcsi METOZIOB U TIPUEMOB
CaMOCTOSITEIbHBIX 3aHATHHA IPH | JIMYHOM OpraHu3aluy NPH YYaCTHH B
H3yYeHHH  TMPO(ECCHOHATIBHOTO | MPOPECCHOHANBHBIX  OJMMITHAIAX,
MOJIYJIA. KOHKYpcax, BBICTaBKax, Hay4HO-
MPAaKTUYECKUX KOH(EPEeHIMSIX.

OK 04. Paborarts B JemoHcTpanus OneHka KOMMYHHUKAaTHBHOMN
KOJIJICKTHBE ¥ KOMaHJIE, CTpEeMJICHHS K COTPYIHHYECTBY M | NESATENBHOCTH  OOydYaromerocs B
3¢ heKTUBHO KOMMYHHKa0EITbHOCTh IIpH | TIpolecce OCBOCHMS
B3aUMOJIEHCTBOBATH C B3aMMOJICHCTBUH c | oOpa3oBaTeNbHOM MpPOTpaMMBl  Ha
KOJUIETaMH, PYKOBOJICTBOM, 00yJaroIuMucH, MPaKTUIECKUX 3aHSATHSAX, npu
KITUCHTaMH. MperoJiaBaTessIMA U | BBINIOJIHEHUH paboT 1O y4eOHOW u

PYKOBOOUTEISIMA NPAKTUKUM B | IPOU3BOJCTBEHHON IPAKTHKE.

X0JIe 00y4YeHHS

OK 05. OcymiecTBiIsITh

JleMOoHCTpalusi HaBBIKOB

OrneHka yMEHHsI BCTYNaTh B
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YCTHYIO ¥ IUCbMEHHYIO
KOMMYHHKAIIMIO Ha
rOCyIapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit @enepaunu ¢
Y4eTOM 0COOEHHOCTEH
COLIMAIBHOTO M KYJIBTYPHOTO
KOHTEKCTA.

rPaMOTHO H3JIaraTb CBOM MBICITH
1 0pOpMIISITh TOKYMEHTAIHIO Ha

rocyJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit ®enepauuu,
TIpUHUMAs BO BHUMaHHE

0COOEHHOCTH  COILIMAJIBHOIO |
KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTa

KOMMYHUKATHUBHBIC OTHOIICHUA B

chepe podeCcCHOHATTEHOM
NEATEIILHOCTA M TOJJICPKUBATh
CUTYaIMOHHOE B3aMMOJICHCTBUE,
MPUHUMAS BO BHUMAaHHE
0COOCHHOCTH COITHATEHOTO u

KyJIbTYpPHOTO KOHTEKCTa, B YCTHOM U
MUCBMEHHOH (opMe, TpOsBICHUE
TOJICPAHTHOCTH B KOJIJICKTHBE.

OK 09. Hcmons30Bath
MH(OPMAITUOHHBIC
TEXHOJIOTHH B
PO eCCUOHATTLHOM
JESATSILHOCTH

JleMOHCTpalusi HaBBIKOB
HCTIOBb30BaHUS
MH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHI B
PO ECCHOHATTEHOM
NESITEbHOCTH; aHAllU3 M OLECHKA
nHpOpPMaLUH Ha OCHOBE
MIPUMEHEHUsT MPO(eCcCHOHATHEHBIX
TEXHOJIOTHH, WCIIOJIb30BaHNE
HHPOPMALTUOHHO-
TEJIeKOMMYHHUKAIIMOHHOW  CETH
«HTEpHET» NI peanu3aluu
npodeccuoHaIbHON
JeSITeTbHOCTH

OreHka e TeTFHOCTH
oOyuJatomerocs B rporecce
OCBOCHHS 00pazoBaTeILHOM

MporpaMMbl ~ Ha  TPAKTUYECKUX
3aHATHSX, B XOJI€ KOMIIBIOTEPHOTO

TECTUPOBAHUS, MOATOTOBKHU
JJNIEKTPOHHBIX  TpE3eHTalnud, MpH
BBITIOJTHCHUU WHIWBUTYTbHBIX

JOMallHUX 3afaHuii, paboT 1o
y9eOHOW W  TPOU3BOJICTBEHHOW
HpaKTHKE.

OneHka yMEHHS — pellaTrh
npodeccuoHaIbHBIE 3a1aun c
UCIIOJIb30BaHUEM COBPEMEHHOTO
MPOrPaMMHOI0 00ECIICUCHUS

OK 10. ITons3oBatbes
npoeccnoHaIbHON
JOKyMEHTaIMeN Ha
rocy1apCTBEHHOM U
WHOCTPAHHOM SI3bIKaX.

JeMoHcTpauust  yMEHUM
MOHAMATh TEKCTHI Ha 0a30BBIE U

npoeccnoHaIbHBIE TEMBI;
COCTaBJIATh JOKYMEHTAIIHIO,
OTHOCSIIyIOCS K  Ipoleccam
npodeccnoHambHON

ACATCIIbHOCTU Ha
rocyJapCTBEHHOM u

HMHOCTPAHHOM S3bIKaX.

OreHka cOOIOICHUS TIPABUIT
odopmieHus JOKYMEHTOB u
MOCTPOCHUSI YCTHBIX COOOIIEHUH Ha
roCyJapCTBEHHOM SI3BIKE
Poccuiickoit Oenepauuu u
WHOCTPAHHBIX SI3bIKAX.

OK 11. Ucnons3oBath
3HaHUsI 110 (PMHAHCOBOK
IPaMOTHOCTH, IUTAHUPOBATh
HpeANPUHIMATEIBCKYIO
JesITENbHOCTD B
npodeccuoHanbHoOU cdepe.

JleMOHCTpanst ~ yMEHUS
MPE3eHTOBaTh HWJCH OTKPBITHS
COOCTBEHHOTO Jena B
npodeccrnoHaIbHOM
JEATeIIbHOCTH.

JeMoHcTpanus ~ 3HaHUM
HopsIKa BBICTPaNBaHHUS
Mpe3eHTallud ¥ KPEAUTHBIX
0aHKOBCKHX TPOJYKTOB.

OueHka 3HAaHMM W yMEHUU
o0yuJaromerocs B rporecce
OCBOEHHUS o0Opa3oBaTenbHON
MPOrpaMMBbI Ha MIPAKTHYECKUX
3aHATHAX, B XOAE KOMIIBIOTEPHOTO

TECTUPOBAHUS, MOJITOTOBKHU
SJIEKTPOHHBIX  NpEe3eHTalui, mpu
BBITIOJTHEHUN WHIMBUTy aJIbHBIX

JOMallHUX 3ajaHuii, paboT 1o
y4eOHOW W  TPOU3BOJICTBEHHOW

MTPAKTHKE.
IIK 1.1. JemoHcTpanus Orienka NESITEILHOCTHU
OcymmecTBIsATh pacueTHO- podecCuoHaIbHBIX 3HAaHUHU | o0yuaroIerocs B rporiecce
KaccoBOe 00CITyKIBaHUE MIPOJYKTOBOW JMHEWKH OaHKa W | OCBOCHUS o0pa3oBaTenbHON
KJIUECHTOB YMEHUH KOHCYJIBTHPOBAHUS | MPOTPAMMBI Ha  TPaKTHYECKHX
KJIIUECHTOB o pacyeTHBIM | 3aHATHUSAX, B XOJ€ KOMITBIOTEPHOTO
NPOAYKTAM. TECTUPOBAHUS, MOJTOTOBKH
ANIEKTPOHHBIX  NpPE3CHTAlUi, MpHu
BBITIOJTHEHUH WHIUBUTY ATbHBIX
JMOMAaITHUX  3aJaHuii, paboT 1o
yueOHO M NPOU3BOJACTBEHHOMN

TIPaKTHKE.
[IK 1.4. JlemoHcTpanus OrieHka NESITEILHOCTHU
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Ocy1ecTBIATh
MEKOaHKOBCKHE PaCUCTHI.

podeccuoHaTbHBIX 3HAHUU
0aHKOBCKMX  MPOAYKTOB  JUIA
KpPEIUTHBIX OpraHu3alui.

oOyyaromerocs B npoiecce
OCBOCHHS 00pazoBaTeILHOM
MporpaMMbl ~ Ha  TPAKTUYCCKUX
3aHATUAX, B XOAC KOMIIBIOTEPHOTO

TECTUPOBaHMUS, [TOATOTOBKHU
JJNIEKTPOHHBIX  TpE3eHTAlrd, MpH
BBITIOJTHCHUU WHIWBUYITbHBIX

JOMAIIHUX 3afaHuii, paboT 1o
y9eOHOH W  TPOU3BOJCTBEHHOW

MPaKTHKE.
I1K 1.6. O6cyxuBath JemoHcTpauus Orenka NEITEILHOCTU
pacyeTHbIE OIIEpaIiU C npodecCHoHaNbHBIX 3HaHUH | o0y4aromerocs B npoiecce
HCTIOJIb30BaHUEM Pa3IUIHbIX IIPOAYKTOBOM JIMHEHKH OaHKa M | OCBOCHMS 00pa3oBaTeIbHOM
BUIOB IUIATEXKHBIX KapT YMEHUIA KOHCYJIFTUPOBAHUS | IPOrpaMMbl ~ Ha  MPaKTHYECKUX
KITUEHTOB o 0aHKOBCKHUM | 3aHSITHAX, B XOJ€ KOMIIBIOTEPHOIO
KapTaM. TECTHPOBAHMUS, MIOJTOTOBKU
SIIEKTPOHHBIX  Tpe3eHTalui, mnpu
BBITIOJTHEHUT WHANBUAYATBHBIX
MOMAITHUX  3aJaHuii, paboT 1o
y9eOHOW W  TPOU3BOJICTBEHHOW

MPaKTHKE.

IIK 2.2. JemoHcTpanus OreHka NEITEIHLHOCTHU
Ocy1ecTBIsATs U 0OPMITSITH poeccnoHaIbHBIX 3HAaHUH | 00yd4aromerocs B mporecce
BBIJIa4y KPEJAUTOB KPEIUTHBIX TPOAYKTOB OaHKa M | OCBOCHHS o0pazoBaTeIbHOI

YMEHUIA KOHCYJIFTUPOBAHUS | MPOrpaMMbl ~ Ha  MPaKTHYECKUX
KJIUCHTOB o BOIIPOCAM | 3aHATHAX, B XOIE€ KOMIIBIOTEPHOIO

pEeaOCTaBJICHUS KPEAUTOB.

TECTUPOBAHUA, IIOATOTOBKHU
JIIEKTPOHHBIX  IIPE3EHTAlUi, IIpU
BBIIIOJIHEHUU WHJUBHYaJIbHBIX

MOMAaITHUX  3aJaHuii, paboT 1o
yueOHOM W  NPOW3BOJICTBEHHOM
MPaKTHKE.
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